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YEREL SATIN ALMA 

 

• İşletmemiz mal ve hizmet satın alırken kaliteli ve makul fiyatlı olması kaydıyla yerel 

tedarikçilere öncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikçilerini düzenli olarak denetlemekte, 

tedarikçi listesini güncellemekte ve tedarikçilerini bilgilendirmektedir. Bölge halkından alınan 

mal ve hizmetlerin oranı ölçülmektedir. 

• Yerel ve bölgesel satın alma ulaşımı kolay aynı zamanda çevreye verdiği zararın ve karbon 

salınımının az olması yönünden sürdürülebilir politikamızı desteklemektedir. 

• İşletmemiz, yerel ve bölge girişimcileri, yerel ve bölgenin doğasına, tarihine ve kültürüne 

dayanan sürdürülebilir ürün ve hizmetlerin geliştirilmesi ve satışında desteklemektedir. 

Girişimciler gerektiğinde teknik ve eğitim olarak tarafımızdan yönlendirilmektedir. 

• Tesisimize ait yerel girişim ve ürün gurubuna örnek su tesisimiz bulunmaktadır. 

• İşletmemiz mal ve hizmet satın alırken ithal ürünler için kaliteli ve makul fiyatlı olması kaydıyla 

adil ticaret tedarikçilere de öncelik vermektedir. 

• Yerel tedarikçi ve ürün oranını artırmak hedeflerimiz arasında bulunmaktadır. 

 

ÇEVREYE DUYARLI SATIN ALMA 

 

• İşletmemiz satın alımda çevreye duyarlı bir politika izlemektedir, gıda ve katı atığı azaltmak 

üzere verimli satın alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna önem vermektedir. 

• İşletmemiz satın alımlarında atık oranı az çıkan ürünler tercih ederek kaynakların verimli 

kullanılması ve çevre kirliliğin azalmasında katkıda bulunur. 

• İşletmemiz, satın alımlarında çevreye duyarlı ürünlere (çevre etiketli ürünlere) öncelik 

vermektedir. Satın alınacak ürün grubunda çevre etiketli ürünler yoksa ilgili ürünlerini, üretimi 

ve diğer tüm süreçleri çevreye zarar vermeyen tedarikçi ve üreticilerden seçer. 

• İşletmemiz bu çerçevede, satın alımlarını yaparken sürdürülebilirlik sertifikalarına sahip 

tedarikçilerin seçilmesini önceliklendirir. Tedarikçilerde aranabilecek örnek sertifikalar 

ISO14001, ISO50001, ISO14064, ISO20400 gibi belgelerdir. 

• Ahşap, balık, kâğıt ve diğer gıdalar için çevre sertifikalı (FSC, MSC, AB-EcoLabel, vb.) veya 

kaynağı takip edilebilen ürünler tercih edilmektedir. 

• Tehdit altındaki türler ve satılması yasak olan türler (balık, ağaç, bitki, av hayvanı, vb.) 

işletmemizde alınmamakta ve kullanılmamaktadır. 



• Çevre sertifikalı, yerel üretici ve tedarikçilerden, adil ticaret tedarikçilerinden satın 

alımlarımızın toplam satın alımlara oranı ölçülmektedir. 

• İşletmemizin çevre sertifikalı, yerel ve adil ticaretle satın alma ile ilgili hedefleri 

bulunmaktadır. Bu çerçevede, satın alımlarımızda yerel ve adil ticaret tedarikçilerinin oranının 

ve sayısının artmasını hedeflemekte ve buna özen göstermekteyiz. 

 

 

SÜRDÜRÜLEBİLİR SATIN ALMA 

 

İşletme olarak verdiğimiz hizmetin çevreye etkisini en aza indirmek üzere satın almada 

sürdürülebilirlik esaslarını uygulamayı amaçlıyoruz. İşletme, çevreye duyarlı satın alma 

kararlarıyla daha sürdürülebilir bir gelecek üzerinde yaratabileceği olumlu etkinin farkındadır. 

Sürdürülebilirliği entegre etmek İşletme amacıdır 

Kapsam 

Otelin Sürdürülebilir Satın Alma Politikası, otel genelinde satın alınan çok çeşitli ürün ve 

materyalleri ele almaktadır. Buna sürekli alımı devam eden malzemelerin ve otel 

ekipmanlarının yanı sıra otel yenileme faaliyetlerinin bir parçası olarak kullanılan veya satın 

alınan mobilya, demirbaş ve ekipman ve diğer malzemelerin satın alınması da dahildir. 

Bu politika belgesi aşağıdaki satın alma kategorilerini kapsamaktadır: 

• Genel ofis ve kağıt malzemeleri 

• Elektrikli ekipman ve aletler 

• Mobilya alımları 

• Yiyecek ve içecek ürünleri 

• Kaynak azaltma ve atıkların en aza indirilmesi için önerilen en iyi uygulamalar 

Bu Amaç ve Kapsamında: 

• İşletmelerimize zorunlu olmayan durumlar dışında, ithal ürünler yerine yerel olarak yapılmış 

üretilmiş mallar satın alırız. 

• Zorunlu olmayan noktalarda hizmet alımı sırasında çok uluslu şirketler yerine yerel şirketler 

tercih ederiz  

• İşletmemize alınan makine cihazların öncelikle A sınıfı ve/veya az enerji tüketen özellikte olan 

alternatifleri araştırır ve tercih ederiz  

• Balık ve deniz ürünlerinin tedarik ve tüketiminde türlerin neslini tehlikeye atacak satın almalar 

yapmayız. 

• Satın alınacak ürünler tercih edilirken: 

 

 



o Geri dönüştürülmüş ürünlerden yapılanlar veya geri dönüştürülebilir olanlar.  

o Sürdürülebilir şekilde üretilmiş/sürdürülebilir kaynaklardan sağlanmış.  

o Adil Ticaret/Organik/FSC/MSC, vs. 

o Daha az ambalajla teslim edilen 

o Enerji ve su tasarrufu sağlayan 

o Çevre açısından sürdürülebilir Kriterlerine uygun olmasına özen gösteririz. 

• Tedarikçilerimize ve alt yüklenicilerimizle sürdürülebilirlik çalışmalarımızı paylaşırız. 

Sürdürülebilir tedarik anlayışı doğrultusunda tedarikçilerimizin / çözüm ortaklarımızın; 

• Kalite Güvence Yönetim Sistemleri, Çevre ve İş Sağlığı Güvenliği Yönetim Sistemleri, 

uluslararası düzeyde kabul görmüş çevre ve sürdürülebilirlik etiketlerine / sertifikalarına sahip 

olmasına, 

• Üretim ve tedarikte, çevreye zararlı etkilerinin olmamasına, çevre mevzuatlarına uyuyor 

olmasına, 

• Kaynakları; doğal yaşama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir şekilde kullanıyor/tüketiyor 

olmasına, avlanma yasaklarına uyuyor olmasına, 

• Atıklarını en aza indirmek ve doğru yönetmek için çalışıyor olmasına, ürün ambalajlarında 

daha az ambalajlamaya veya dökme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasına, 

• Çevre dostu, tasarruflu, yöresel, etik değerlere önem veren, geri dönüşebilir veya geri 

dönüştürülmüş malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar üzerinde denenmemiş, 

zararlı kimyasal bileşenler içermeyen vb. alternatifleri sunmalarına, 

• Yerli ve yerel üretim/hizmet sağlayıcısı olmasına, 

• Ülkemizin/bölgemizin mutfağını, geleneklerini, kültürünü yansıtan/tanıtan ürün/hizmet 

olmasına, 

Önem verir ve bu bakış açımızı paydaş tedarikçilerimize iletiriz. Tedarikçilerimiz ile birlikte 

verimli satın alma fırsatları yaratmaya çalışır, tedarik süreçlerinden doğan çevre etkilerini 

azaltmayı hedefleriz. 

İşletme “Sürdürülebilir Satın Alma Politikası”, tüm diğer politikalarımızda ortaya konulan ilke 

ve prensiplerimiz temel alınarak oluşturulmuştur. 

  

Sürdürülebilir Satın Alma Misyonumuz 

İşletme olarak, sürdürülebilirlik ilkelerini benimseyerek, tüm operasyonlarımızda ve 

tedarikçilerimizle ilişkilerimizde insan haklarına saygı, dürüstlük ve güven esasına dayalı bir 

yaklaşım sergilemeyi taahhüt ediyoruz. 

Sürdürülebilir satın alma politikamız, iş yapma şeklimizin vazgeçilmez bir parçasıdır ve temel 

insan ve çalışma hakları ilkelerimizin ve sürdürülebilirlik anlayışımızın tedarik zincirimiz 

boyunca yayılmasını ve güçlenmesini hedefler. Bu hedefe ulaşabilmek için tedarikçilerimizden 

bu ilkeleri benimsemelerini ve sürekli iyileştirmeye açık olmalarını bekliyoruz. Ayrıca, yapıcı 



geri bildirim sağlanmasını ve bu alandaki iyi uygulamaların sistematik olarak paylaşılmasını 

teşvik ediyoruz. 

  

Sürdürülebilir Satın Alma Temel İlkelerimiz 

• Eşitlik ve İnsan Hakları: Herkesin ırk, renk, cinsiyet, yaş, uyruk, din, cinsiyet kimliği veya 

ifadesi, medeni hal, vatandaşlık, engellilik veya yasal koruma altındaki diğer hususlar gibi 

faktörlere bakılmaksızın katkı sağlayabileceği bir iş ortamı yaratmayı taahhüt ediyoruz. 

• Yasal Uyumluluk: Tüm iş operasyonlarının yerel ve ulusal yasal mevzuata uygun olduğunu 

sağlamayı taahhüt ediyoruz. 

• Karşılıklı Güven ve Saygı: İş ilişkilerini dürüstlük, güven ve saygı temelinde yürütmeyi 

amaçlıyoruz. Ticari itibarı zedeleyecek her türlü olumsuz davranıştan kaçınıyoruz. 

• Adil İstihdam ve Çalışma Koşulları: Tüm çalışanların adil ücretler ve uygun yaşta olduğundan 

emin olmayı taahhüt ediyoruz. Temel çalışan haklarına saygı gösteriyoruz. 

• Çevre Duyarlılığı: Sürdürülebilir çevre uygulamalarını benimseyerek çevresel etkileri 

azaltmayı taahhüt ediyoruz. Çevresel mevzuata uygun satın almalar gerçekleştiriyoruz. 

• Enerji Verimliliği: Enerji yönetimi sistemlerini destekleyecek teknolojilere öncelik veriyoruz 

ve enerji tüketimini azaltmaya yönelik önlemler almayı hedefliyoruz. 

• Kaynakların Verimli Kullanımı: Kıt kaynakların kullanımında verimliliği teşvik ediyoruz ve 

çevreye duyarlı ürün/hammadde alternatiflerini değerlendiriyoruz. 

• Ürün Kalitesi ve Güvenliği: Ürün kalitesini ve güvenliğini önceliklendiriyor, iş birliği yaparak 

sürekli iyileştirmeyi destekliyoruz. 

• Teknolojik İnovasyon: Güncel gelişmeleri ve teknolojileri yakından takip ediyor, iş 

süreçlerimizi ve ürünlerimizi iyileştirmek için yenilikleri değerlendiriyoruz. 

• Rekabetçi Ürünler: Rekabet gücü yüksek ürünler üreterek misafirlerimize kalite-fiyat dengesi 

güçlü ürünler sunmayı hedefliyoruz. 

 

VERİMLİ SATIN ALMA  

• Satın alma politikamız, yeniden kullanılabilir, iade edilebilir ve geri dönüştürülmüş malları 

tercih etmektedir. 

• İşletmemiz ayrıca, toplu alıma ve dökme ürün alımına öncelik vermektedir. Bu sayede 

işletmemize daha az sayıda nakliyat yapılmakta, daha az sera gazı emisyonu üretilmektedir. 

• İşletmemize gelen ürünlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kağıt, cam, ahşap ambalajların 

olmaması temel önceliğimiz ve tercihimizdir. 

• Sarf malzemesi ve buklet ürünlerin satın alımında tek kullanımlık ürünlerden ve gereksiz 

ambalajdan (özellikle plastikten) kaçınılmaktadır. Sarf malzemeleri ve tek kullanımlık ürünlerin 

satın alınması ve kullanımı izlenmekte ve yönetilmektedir. 

• Tek kullanımlık, plastik, ambalajlı ürünlerin azaltılması hedeflerimiz arasında bulunmaktadır. 
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LOCAL PURCHASING 

 

• When purchasing goods and services, our business gives priority to local suppliers, provided 

that they are of high quality and reasonably priced. For this reason, it regularly audits its 

suppliers, updates the supplier list and informs its suppliers. The proportion of goods and 

services received from the people of the region is measured. 

• Local and regional procurement supports our sustainable policy in terms of easy access and 

low environmental damage and carbon emissions. 

• Our business supports local and regional entrepreneurs in the development and sale of 

sustainable products and services based on the nature, history and culture of the local and 

region. Entrepreneurs are guided by us technically and educationally when necessary. 

• We have a water facility that is an example of a local initiative and product group belonging 

to our facility. 

• When purchasing goods and services, our business also gives priority to fair trade suppliers 

for imported products, provided that they are of good quality and reasonably priced. 

• It is among our goals to increase the ratio of local suppliers and products. 

 

 

ENVIRONMENTALLY FRIENDLY PURCHASING POLICY 

 

• Our establishment adopts an environmentally conscious policy in procurement, prioritizing 

efficient purchasing practices to reduce food and solid waste while emphasizing energy and 

water conservation.   

• In our procurement processes, we prefer products with low waste generation to contribute to 

the efficient use of resources and the reduction of environmental pollution.   

• We prioritize environmentally friendly products (eco-labeled products) in our purchases. If 

eco-labeled products are not available within the relevant product group, we select products 

from suppliers and manufacturers whose production and processes are environmentally 

responsible.   



• In this context, we prioritize suppliers with sustainability certifications in our procurement 

decisions. Examples of such certifications include ISO14001, ISO50001, ISO14064, and 

ISO20400.   

• For items such as wood, fish, paper, and other food products, we prefer those that are 

environmentally certified (e.g., FSC, MSC, EU EcoLabel) or whose sources can be tracked.   

• Our establishment does not purchase or use endangered species or species that are 

prohibited for sale (e.g., certain fish, trees, plants, or game animals).   

• We measure the proportion of our purchases made from environmentally certified, local 

producers and suppliers, as well as fair trade suppliers, in relation to our total procurement.   

• Our establishment has set goals for environmentally certified, local, and fair trade 

procurement. In this framework, we aim to increase the proportion and number of local and 

fair trade suppliers in our procurement processes and place great importance on achieving 

these objectives. 

 

 

 

SUSTAINABLE PURCHASING  

 

As a business, we aim to apply sustainability principles in procurement in order to minimize 

the environmental impact of the service we provide. Hotel recognizes the positive impact it 

can have on a more sustainable future through environmentally conscious purchasing 

decisions.  

The hotel's Sustainable Purchasing Policy addresses a wide range of products and materials 

purchased throughout the hotel. This includes the purchase of ongoing supplies and hotel 

equipment, as well as furniture, fixtures and equipment and other materials used or 

purchased as part of hotel renovation activities. This policy document covers the following 

categories of purchases: 

• General office and paper supplies 

• Electrical equipment and tools 

• Furniture purchases 

• Food and beverage products 

• Recommended best practices for resource reduction and waste minimization 

For this purpose and within its scope: 

• Except where it is not mandatory for our businesses, we buy locally made manufactured 

goods instead of imported products. 

• We prefer local companies instead of multinational companies during service procurement at 

non-mandatory points 



• We research and prefer alternatives that are class A and/or consume less energy 

• We do not make purchases that endanger the extinction of species in the supply and 

consumption of fish and seafood. 

• When choosing products to be purchased: 

 

o Those made from recycled products or those that are recyclable.  

o Sustainably produced/sustainably sourced.  

o Fair Trade/Organic/FSC/MSC, etc. 

o Delivered with less packaging 

o Energy and water saving 

o We take care to comply with environmentally sustainable criteria. 

• We share our sustainability efforts with our suppliers and subcontractors. 

In line with the understanding of sustainable supply, our suppliers / solution partners; 

o Quality Assurance Management Systems, Environmental and Occupational Health 

and Safety Management Systems, internationally accepted environmental and 

sustainability labels / certificates, 

o In production and supply, it does not have harmful effects on the environment, it 

complies with environmental legislation, Resources; use/consume resources 

appropriately without harming natural life and ecosystem, comply with hunting bans, 

• Working to minimize and manage its waste, less packaging in product packaging or offering 

bulk packaging alternatives, 

• To offer alternatives that are environmentally friendly, economical, local, ethical, recyclable or 

use recycled materials, organic, bio, vegan, not tested on animals, do not contain harmful 

chemical components, etc., 

• To be a domestic and local production/service provider, 

• It is a product/service that reflects/promotes the cuisine, traditions and culture of our 

country/region, 

We attach importance and convey this point of view to our stakeholder suppliers. Together 

with our suppliers, we try to create efficient purchasing opportunities and aim to reduce the 

environmental impacts arising from procurement processes. 

The "Sustainable Procurement Policy" is based on our principles and principles set forth in all 

our other policies. 

  

 

 

 



Our Sustainable Procurement Mission 

As Hotel, we are committed to adopting the principles of sustainability and to exhibit an 

approach based on respect for human rights, honesty and trust in all our operations and 

relations with our suppliers. 

Our sustainable procurement policy is an indispensable part of the way we do business and 

aims to spread and strengthen our basic human and labor rights principles and understanding 

of sustainability throughout our supply chain. In order to achieve this goal, we expect our 

suppliers to adopt these principles and be open to continuous improvement. We also 

encourage the provision of constructive feedback and the systematic sharing of good 

practices in this area. 

  

Our Basic Principles of Sustainable Procurement 

• Equality and Human Rights: We are committed to creating a work environment where 

everyone can contribute regardless of factors such as race, color, sex, age, nationality, 

religion, gender identity or expression, marital status, citizenship, disability, or other 

protected consideration. 

• Legal Compliance: We are committed to ensuring that all business operations comply with 

local and national legal regulations. 

• Mutual Trust and Respect: We aim to conduct business relations on the basis of honesty, 

trust and respect. We avoid any negative behavior that will damage the commercial 

reputation. 

• Fair Employment and Working Conditions: We are committed to ensuring that all 

employees receive fair wages and the appropriate age. We respect fundamental employee 

rights. 

• Environmental Awareness: We are committed to reducing environmental impacts by 

adopting sustainable environmental practices. We make purchases in accordance with 

environmental legislation. 

• Energy Efficiency: We prioritize technologies to support energy management systems and 

aim to take measures to reduce energy consumption. 

• Efficient Use of Resources: We encourage efficiency in the use of scarce resources and 

evaluate environmentally friendly product/raw material alternatives. 

• Product Quality and Safety: We prioritize product quality and safety and support 

continuous improvement by cooperating. 

• Technological Innovation: We closely follow current developments and technologies and 

evaluate innovations to improve our business processes and products. 

• Competitive Products: We aim to offer our guests products with a strong quality-price 

balance by producing products with high competitive power. 

 This policy reflects Hotel commitments to sustainable procurement. We emphasize our 

commitment to the principles of sustainable procurement and will continue to create a 



sustainable supply chain by communicating these commitments to our suppliers and all our 

employees. 

 

 


