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A1 Siirdirdlebilirlik yonetim
sistemi

o Misteri istek ve beklentilerini karsilayarak, miisteri memnuniyetini en st diizeyde tutmak; sikayet ve 6neri sistemimizi etkili ve verimli

bir sekilde yonetmek.

¢ Kalitemiz ve kurumsal is yapis tarzimiz ile miisterilerimizin The Cettia Istanbul'i glivenilir, dakik, konforlu, teknolojiyi etkin kullanan ve
referans alinan bir igletme olarak gérmelerini saglamak.
* Gelisen teknolojiye ve toplumsal yeniliklere uyum saglamak igin altyapimizi siirekli iyilestirmek; ¢alisanlarimiza ve is ortaklarimiza

diizenli egitimler vermek.

e Kanun ve yonetmeliklere uygun olarak, bagimsiz denetim mekanizmamiz ile diizenli ig¢ ve dis denetimler gergeklestirmek.
o Misterilerimizden, ¢alisanlarimizdan, alt isverenlerimizden ve paydaslarimizdan gelen geri bildirimlerle, Entegre Yénetim Sistemi
suireglerimizi strekli iyilestirmek ve kurumsal olgunluk seviyemizi artirmak.

Bu politikay1 uygulama konusunda kararlyiz ve siirekli gelisim taahhtidiimiizii stirdiiriiyoruz.
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